『走出諮商中心』─ 94下諮商中心拜訪系關懷導師總結報告
	系所
名稱
	轉介單使用
	系所演講/

系所開課
	特殊生
	系關懷角色

與任務
	系所駐點
	歷年系關懷
導師會議
	雙向溝通/

網頁掛名
	學生需求
	系輔導股長
制度
	其他

	1.外語系
	

	希望大一下開
"心理衛生"
	希望導師轉介並知會系關懷導師
	不知道
	同意，要和人社院協調
	
	同意
	不清楚
	同意
	當下立即申請
94下系所演講

	2.原科系
	同意
	同意
	
	輔導
	同意
	無意見
	同意
	
	
	建議做大一的第二三四次心理測驗

	3.工工系
	清楚
	會固定邀請演講
/開課不確定
	
	可能因年輕
或nice老師，不清楚系上
期待
	要再評估
	有幫助
	同意
	生涯發展
	要再評估
	

	4.計財系
	清楚
	希望演講型式
活潑/開課不確
定
	不清楚
	被指派，

不清楚
	沒有獨立空間
	目前很好，但身心量表報告是否應該用諮商中心個系所個案求助議題來取代更好
	同意，也可以加掛系教官名字
	可針對大一或二學生做生涯發展與規劃
	可推選一男一女
	諮商中心可以在系務會議宣傳。心窩電子報用"把妹"字眼要修正

	5.數學系
	學生會不願意
簽下轉介同意
書
	1.系上沒有書報
討論2.開課很
困難
	三科不及格，導師就會通
知家長。
	原來被推選
、現在是
自願
	不確定(會提案)
	目前很好，多辦師生互動演講
	同意
	都還好
	同意
	將會邀請諮商中心參加系務會議

	6.統計所
	對轉介陌生，
但對轉介流程
有討論(轉介單
下載、通知家長
教官權責..等)
	系上沒有書報
討論
	都還好
	被分配，

系上沒期待
	同意
	過去沒參加過未來願意
	不需要(學生有導師照顧沒有掛上名字的需求)
	都還好
	困惑，應該與班代相似
	寄出整學期活動，可以代為宣傳
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	學生需求
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	7.物理系
	
	1.主題多提到
精神疾病的
症狀與醫療
2.歡迎開課—
心理學
(大學部必選)
	有危機個案
	被系主任找來無期望
	不同意(同學擔心被發現)可用老師office
	1.身心健康量表報告很重要-->繼續2.用學校具體例子來討論如何處理
	同意
	課業重/疏離;系上成立學生事務委員會
	可與學生事務委員會聯繫
	

	8.經濟系
	如何邀請學生來諮商中心較合適
	建議開在通識
中心
	沒遇過(曾
轉過學生、

但被視為
推託)
	不了解
	可用院駐點空間使用是院負責
	只參加過一次
	建議中心email給學生系關懷名字
	本學院有人味問題較少
	
	

	9.通訊所
	應該所有老師都要了解
	開課要視學分
是否被認定
	本所很新，尚無問題
	被推選，還在摸索
	應再評估
	1.每學期都要做身心量表2.但對於保密學生又有兩難
	同意
	太重電腦課業加強人際與壓力管理
	
	1.應該像本次一樣，面訪所有老師2.想知道中心業務如何分工

	10.化工系
	系主任認為不可能寫轉介單;系關懷師認為可以。意見分歧
	演講可行；但

主題可增多

一些選擇
	和指導教授的問題
	
	觀望/諮商中心就在隔壁
	無意見
	
	無
	
	

	11.物理系
	
	
	即便知道有諮商資源，學生也不見得使用
	系上推選老中青三代/無期待
	中心pass後需經系上討論
	都ok建議以參加對象優先順位
	同意
	邏輯強，理性
	同意，透過學生事務委員會推行
	無

	12.工工系
	
	系上課滿，建議
要開在通識中心
	還ok
	系主任分配
	同意，可用研討室的教室事先預約
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	其他

	13.資工系
	
	
	幾乎沒聽過
	被指派，未來可能改換
	想法不錯，可由系學會著手
	可談中心簡介報告學生狀況和特質，以及資工系特殊狀況
	已經加上了
	主科壓力大
	
	1.導聚邀諮商老師或在諮商中心舉行2.老師提問：如何拿捏師生關係3.建議多與系主任談談

	14.數學系
	
	1.兩性等..2.開
在通識中心，

因為自己系
上要開－

難度高
	
	因為年輕所以被推選，一年一次，無期待
	可行，但系上離中心近需要麼?
	專題演講很好，建議:個案討論如何辨識和處理
	用email即可
	與其他系學生差不多
	由學生決定，入學開始
	

	15.分醫所
	
	演講很好，也可
以針對老師
演講
	轉學生的人際問題，一般生的課業學習困難，以及生涯規劃和出路
	
	同意，有地點提供
	讓更多老師知道此會議
	
	課業壓力，
生涯調適
	建議由原本學生制度(班代系學會)開始
	1.期待中心老師與所有系上老師有連結，使系上老師有不同角度了解學生需要2.想多了解學生意見3.加強導師知能危機處理抒壓工作坊



	系所
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	轉介單使用
	系所演講/

系所開課
	特殊生
	系關懷角色與任務
	系所駐點
	歷年系關懷導師會議
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	系輔導股長
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	其他

	16.資訊系
	
	系所開課先試行幾個系所，用選修
	
	
	
	建議由系關懷導師的成功經驗來分享導師經驗
	
	
	
	

	17.工科系
	
	演講主題：碩士針對生涯;大學部針對人際、課業
	可加入轉學生諮商服務;想了解工科系求助比例
	不清楚如何推選
	想法好，但要再評估
	分組討論不錯了解其他老師處理方法
	同意
	廣而不精，課業壓力重，可談生涯規劃
	想法不錯，可透過股長以網路發送訊息
	再訊問同學是否要做身心量表再次施測。

	18.材料系
	
	系所開課難度高
	無
	大家認領，不清楚功能，無期待
	系上也在空間規劃中，可以有coffee corner
	還好
	同意
	兩性與生涯
	同意
	

	19.微機電
	如何辨識危機
/徵兆
	演講可提供輕鬆主題
	
	被指派，可能較年輕
	想法不錯
	演講都還不錯但場地有柱子不太理想
	同意
	
	
	1.老師提問:同學對立如何協調?2.區分正常與不正常?3.情緒處理

	20.中文系
	
	中文系老師正在規劃開給大一的心理衛生課程
	
	期望系關懷導師能夠從身心量表結果中看到自己手邊是否有危機個案
	同意，中文圖書館中有一空間可預約使用
	
	同意
	愛情與人際
	
	危機個案應當如何與諮商中心合作處理？



	綜合
意見
	轉介同意書的使用需要再評估，但電話或面談轉介是必要，未來可簡列轉介要點給所有導師。
	大部分表示系所開課是困難的，但可針對願意開課的系所試行；系所演講可增加選擇與型式，95上已經增修新申請表。
	可針對有此需求的系所做轉學生人際適應的服務方案。
	大部分為指派無期待，表示諮商中心可針對系關懷導師服務需求的規劃空間大。物理系以老中青三代做系關懷導師.經驗可取
	7個系所同意系所駐點，可針對其試行。諮商中心未來需與系所討論時段與預期效益，並評估試行結果給全校系所。
	10個系所表示具正面效果，未來可增進的地方是增加校內各系所學生求助需求與議題、案例討論與處理方法。至於身心量表的重複實測，可經中心開會討論方式與相關細節等，再行決定。
	大部分同意在系所網頁上掛名，大部分表示不需要用網頁的留言版，有需要來電與諮商中心溝通即可。
	9個系所明確表示其學生需求，大多與課業、生涯議題相關；此方面也反映出歷年系所演講多以

情緒與壓力管理為大眾議題，諮商中心可以針對此再與各系所做更細緻的演講或服務方案，以切合學生需求
	9個系所表示同意此方案，至於如何做、部分提出可和現成的學生組織合作；此方案交由諮商中心專案負責人研擬。
	不少老師提出應該讓所有老師或系主任參與此次參訪內容，讓廣度增加、不只是落在系關懷導師身上。


備註：
1.『走出諮商中心』－諮商中心拜訪系關懷導師共訪問：26人 (系主任4人)、失約：1人、參訪者：33人次、花費：約30小時

2.此次參訪帶來具體行動，外語系申請一場「系所演講」，原科系邀請中心老師做「身心量表」後測，數學系邀請中心老師在系務會議中報告「危機處理」原則。較為可惜的是，人文社會學院在整體參訪系所中比例較少。
