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國立清華大學精神疾病及自我傷害個案處置之作業流程



通知輔導教官、系辦及導師持續關懷





通知諮商中心後續追蹤輔導





救護車護送就醫（由值勤人員陪同送醫，並視狀況聯繫家屬、系辦及導師）





校園精神疾病及自我傷害個案事件





系所主管:


慰問支持 協助請假 補課事宜





導師:


安排照顧 慰問支持 學業輔導





班代:協助安排同學照顧





系所辦公室





諮商中心(34725、 34726)


1 住院期間與精神科保持聯繫， 並提供必要的心理諮商。


2 出院後安排個案持續之中長期心裡諮商。


3 身亡時，提供家長或同儕哀傷輔導。


4 後續處理及回報。





住宿組(62055)


1.出院後學生住宿安排。


2.家屬住宿協助。





生輔組暨軍訓室（31022）


1.個案追蹤及傳報。


2.後續處理及回報。





衛保組(33000)


1.提供對學生及家長生理健康諮詢與衛教


2.協助學生傷病護理照護


3.後續處理及回報。





詳細紀錄個案處理狀況， 並依嚴重度


報告危機小組及通知各單位協調事項





否





研判立即送醫指標


評估是否具自傷或傷人之處，但非處在保護性環境下，包括:


無法進行溝通


情緒及行為不穩定


具不符合現實的知覺或思考(如:妄想 幻聽)


藥物或酒精濫用


曾有多次自傷行為


缺乏社會支持系統(如:獨居 無好友)





執勤人員護送就醫（視狀況聯繫家屬、系辦及導師）





是





是否立即送醫





啟動危機處理小組





緊急救援66666


值班教官 03-5711814


駐警隊 03-5714769（33333）


赴現場了解個案情況,，評估是否送醫，並通報危機小組











